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Kisiler arasi iletisimde 06zel glnlerdeki paylasimlar, bireylerin yakinhklarini gilgclendiren
unsurlardandir. Gliniimiizde gelisen iletisim teknolojileri ile bireyler arasindaki kutlama
aliskanliklari da degismektedir. Hiz, maliyet ve kolaylik gibi sebeplerde 6zellikle geng kusak, kisiler
arasi iletisimde yiz yuze iletisimden daha c¢ok elektronik ortami tercih eder olmustur. Bu
¢alismada universite 6grencilerinin kisiler arasi iletisimde 6zel mesaj gonderme aliskanlklari
incelenmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan veri toplama formu, Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi’nde lisans dgrenimi géren 323 dgrenciye uygulanmistir. Elde edilen bulgular faktor
analizine tabi tutulmustur. 23 soruluk form 6 faktore indirgenmistir. Bu faktérler; paylasim,
tebriklesme, 6nemseme, hatirlatma, yiiz ylzelik ve ziyaret olarak isimlendirilmistir. Katihmcilar,
cesitli turdeki kutlama mesajlarini elektronik ortamda génderdiklerini ifade ederken, 23 madde
icinde en yiiksek ortalamayi “Sosyal medya araciligiyla mesaj almak yerine 6zel glinlerin yiz ylze
kutlanmasini tercih ederim” maddesi almistir. Sonug olarak yeni iletisim teknolojileri, bireylere
hizli ve kolay iletisim imkani sunmaktadir. Buna karsilik kutlama igerikli 6zel mesajlar sosyal
medyada mekaniklesmekte ve anlamini kaybetmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kutlama, dijital yerli, sosyal medya, Web 2.0.
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GREETING HABITS CHANGING WITH NEW MEDIA: BE HAPPY TO THE DAY OF EVERYONE

ABSTRACT

The sharing of important special occasions in interpersonal communication is a factor that
strengthens the closeness of individuals. Today, celebration habits between communication
technologies and individuals have changed. Especially for the reasons such as speed, cost and
convenience, especially for the younger generation of people, more electronic environment is
preferred than face to face communication. In this study, the habits of university students to
send private messages in interpersonal communication were examined. The data collection form
prepared by the researchers was applied to 323 students who graduated from Bolu Abant izzet
Baysal University. The findings were subjected to factor analysis. 23 items form factor 6 has been
reduced. These factors are called sharing, greeting, caring, reminder, face to face, and visit. While
participants expressed that they sent in various kinds of celebration messages electronically, they
received the highest average among the 23 items as "l would rather celebrate face-to-face special
days instead of receiving messages via social media". As a result, new communication
technologies offer quick and easy communication to individuals. Conversely, special messages in
the form of celebrations are mechanized in social media and lose their meaning.

Keywords: Celebration, digital native, social media, Web 2.0..
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GiRIS

iletisimin kimler arasinda yapildigi 6l¢itiiyle yapilan siniflamada; kisi ici iletisim, kisiler arasi iletisim, érgiitler
arasl iletisim ve kitle iletisimi ayrimlari yapilmaktadir (Isik ve Biber, 2008: 26). Bu siniflamalar iginde kisiler arasi
iletisimin, akademik ¢alismalarda goreli olarak daha az yer tuttugu séylenebilir. Kisiler arasi iletisim iki kisi
arasinda, genellikle yuz yize iliski seklinde gergeklesen iletisim olarak tanimlanmaktadir. Kisiler arasi iletisim
genellikle kendiliginden ve teklifsizdir olarak gerceklesirken katilanlar birbirlerinden en st derecede geri
besleme alirlar. Roller gérece esnektir, ¢linkl taraflar nobetlese gonderici ve alici olarak konumlanirlar (Mutlu,
2008: 175). Kisiler arasi iletisimin s6z konusu olabilmesi icin bireylerin ayni mekanda bulunmasi ve ylz yize
olmasi gerektigiyle ilgili gorisler bulunsa da iki kisi arasinda telefon veya diger araglarla yapilan iletisim de bu
kapsamda sayllmaktadir (Isik ve Biber, 2008: 26). Kisiler arasi iletisim, sozIii ve sozsiiz olarak gergeklesebilir.
iletisimde cesitli araglarin kullanilmasi ile yiiz yiizeligin saglanamamasi her ne kadar sézsiiz iletisimi devre disi
biraksa da iletisim bireyler arasinda cereyan ettiginden kisiler arasi iletisim baglaminda distnulebilir. Kisiler
arasi iletisimin, yeni medya veya diger ¢esitli ortamlar araciligiyla yazil olarak gergeklestigi durumlarda beden
dili olarak isimlendirilen yiz ifadeleri, beden durusu ve jestler kullanilamamaktadir. Bu yarginin istisnasi,
goriantuli gorismelere imkan veren yazihmlardir. Yeni medya lzerinden gerceklesen yazisma pratigindeki bu
bosluk, “emoji” adi verilen yiiz ifadeleri ile doldurulmaya calisiimaktadir. Facebook ve Twitter gibi yaygin
kullanilan Web 2.0 uygulamalarinin igeriginde bulunan yazili sohbet yazilimlari, kimi zaman so6zli iletisimin
yerini tutacak sekilde yogun olarak kullanilmaktadir. Kullanicilarina direkt gériisme imkani veren WhatsApp,
SkyPe, Facebook Messenger, BIP gibi uygulamalar, 2010’lu yillarin en ¢ok kullanilan uygulamalari arasina
girmistir. Akilli telefonlarin bir¢ogunda kurulu olan bu uygulamalar; yazili, sesli, gériintili haberlesme imkani

sunarken; dosya, fotograf ve konum paylasimi gibi 6zelliklere de sahiptir.

Diinya genelindeki internet ve yeni medya kullanimini analiz eden Hootsuite adli firmanin “Dijital in 2018 Global
Overview” adh raporunda, Ocak 2018 verilerine gore Turkiye’de aktif sosyal medya kullanici sayisi 51
milyondur. Yeni medyaya mobil araglardan baglanan kullanici sayisi ise 44 milyon olarak belirtilmektedir.
Tirkiye’de niifusun %77’si akilli telefon kullanmaktadir. Mobil internet kullananlarin sayisi 51.45 milyondur.
Rapora gore sosyal medya platformlari arasinda % 55 ile en ¢ok kullanilan yeni medya kanali YouTube’dur ve
bunu % 53 ile Facebook takip etmektedir. WhatsApp kullananlarin orani %50, Facebook Messenger % 37,
SkyPe %37’dir. Bu veriler, direkt mesajlasma uygulamalarinin Tirkiye’de diger yeni medya uygulamalari
arasinda yiiksek bir paya sahip oldugunu géstermektedir. iletisim teknolojilerinin bu denli yaygin kullanimi
sosyal iliskilerin gerceklesme bigcimlerinde farklilasmaya neden olmustur. Gilinimizde sosyal aglarin
popdlaritesinin artmasi her tarll iletisimin bu aglar araciligiyla gercgeklestiriimeye baslanmasi, yeni bir
sosyallesme sirecini beraberinde getirmistir. Yasanan bu gelismeler bireylerin iliskilerini, iletisimlerini
bicimlerini, sosyallesme siireclerini, yasam tarzlarini ve cevreyle olan etkilesimlerini etkilemektedir (Karagille
ve Cayci, 2014:1). Bireylerin sosyal yasamlarini yeniden sekillendiren internet teknolojisi ve dolayisiyla sosyal
medya uygulamalari; yeni bir dil anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve bu uygulamalar alanda hatiri

sayilir sayisal ¢coklukta yeni kavramlar, semboller, sekiller, séylemler ve ortak kiltirel degerleri kullanima
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sokmustur. (Avci, 2016:642). Ozellikle geng kitleler tarafindan sikca kullanilan emoajiler, duygu, diisiince ve anhk
tepkilerin ifade edilmesinde kelimelerin yerine gegcmekte ve dilin kiresel boyutta ortak kullanimini

gerceklestirmektedir.
Digital Yerliler

Yeni medya kullanicilarinin ¢ogunlugunu geng¢ kusak olusturmaktadir. Marc Prensky, yaptig calismalarda
insanlari, teknolojik yeteneklerine ve yetkinliklerine gore “dijital yerliler” ve “dijital gogmenler ” olarak iki gruba
ayirmistir. Prensky’ye gore 1980 oOncesi doganlar dijital gogmen, 1980 sonrasi doganlar ise dijital yerli
sayllmaldir (Kakirman Yildiz, 2012). Digital go¢menler ifadesi, belli bir yastan sonra bilisim teknolojileriyle
tanisanlan ifade ederken, dijital yerliler kavrami da bilisim teknolojisinin gelistigi dénemin iginde dogarak,
neredeyse diinyaya geldigi andan itibaren bu teknolojiyle yiiz yiize gelen nesli ifade etmektedir. 1980 yilindan

sonra doganlar, cocukluktaki oyun donemlerini bilgisayar oyunlariyla gecirerek bu “yerlilige” adim atmis

olmaktadir.

2000 yilindan itibaren doganlara alfabenin son harfi olan Z nesli de denilmektedir. 2000 yilindan bu yana
doganlar; diinya zevklerine diskiin, teknolojiyi hizli sekilde kavrayan, islerini kisa slirede ve titiz bicimde yerine
getiren davranis oOzellikleriyle dikkat ¢ekmektedir (Kon, 2017). 2000’lerden sonra doganlar telefonlarin
akillanmaya basladigi dénemde dogduklarindan neredeyse daha bebekliklerinden itibaren bu cihazlarla
biiyiimektedir. internet ¢ocuklar icin bos zaman aktivitesi olarak goriilse de aileler icin cocuklarinin ev icerisinde
gecirdikleri zamanda onlari oyalamak icin basvurduklari bir aragtir (Sari, 2018:101). Dolayisiyla ebeveynler,
guntmizde gocuklarinin oyun ve oyalanma ihtiyaglarini akilli telefonlarla karsilar olmustur. Dijital yerliler olarak
ifade edilen ¢ok kiglik yaslarda teknoloji ile tanismis, teknolojiyi oldukga iyi kullanan giinlimiz gocuklari ve

gencleri oyun kaltlriand ve oyun oynama davranisini da sanal ortamda yasatmaktadir (Cat, 2018: 263-264).
iletisim Teknolojisinin Gelisimi

Tirkiye’de 1986 yilindan itibaren birinci kusak olarak tanimlanan ve ulagim araglarinda kullanilmaya baglanan
mobil telefonlar, 1994 yilinda ikinci kusak olarak ceplere girmesi ile yeni bir donem baslamistir. Boyutlari ve
agirhklari azalan telefonlar, ses aktarimi ve 160 karakterle sinirli kisa mesaj gonderimi imkani sunmustur.
Tirkiye’de 2009 yilinda hizmete giren 3G teknolojisini 2015 yilinda 4.5G teknolojisi izlemistir. Bu sayede yliksek

bir hiza kavusan mobil veri aktarimi ile ylksek ¢6zlintrliikli goriintiiler yiksek hizlarla aktarilabilmektedir.

Kisiler arasi iletisimde paylasilan mesajlar arasinda kutlama mesajlari 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisiler arasi
iletisimde 6zel glinlerdeki paylasimlar, bireylerin yakinlklarini giiglendiren unsurlardandir. Bilisim teknolojisi
oncesi toplumda vyasayan bireyler, bizzat ziyaret edemedikleri yakinlariyla tebriklesmek igin telefonla
gorlismenin yani sira posta araciligiyla tebrik karti gonderimi yontemini 1990°h yillara kadar yogun sekilde
kullanmistir. 1990’larda cep telefonlarinin kullanimiyla baslayan yazili kisa mesaj génderimi, tebriklesme icin
onemli bir mecra olmustur. Bu donemde (retilen standart mesajlar, kopyalanarak toplu olarak gonderilmeye
baslanmistir. Telefonlarin sadece yazili mesaj gonderebildigi ve internet erisimlerinin olmadigl 1995-2005

déneminde SMS olarak adlandirilan kisa yazili mesaj, 6zellikle gen¢ kusagin kullandigi bir kanal olmustur. Bu
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donemde dini bayram, kandil ve yilbasi gibi giinlerde telefonla goériismek yerine kisa mesaj veya elektronik
posta gondermek, o dénemde yeni olmasi ve kolayli§i dolayisiyla ragbet gormdistir. Mobil iletisim
teknolojilerinin altyapisinin gelisimiyle birlikte resimli mesaj (MMS) génderimi de bir donem yayginlagmistir.
“Kisa mesaj” doneminde Uretilen sablon mesajlar dolasima girmis ve bireyler kendi diinya gorislerine gore bu
mesajlari kopyalayarak degistirmeden telefon rehberlerindeki birincil ve ikincil yakinliga sahip kisilere
gondermistir. Bu gonderimler, kisiye 6zel olmadigindan, ayni anda ¢ok sayida kisinin rehberden segilerek

gonderilmesi seklinde gerceklesmistir.

internet déneminin basindaki Web 1.0 siirecinde tebriklesme ve ézel mesajlar icin e-posta da &nemli bir mecra
olmustur. 2000’lerden sonra iki yonli igerik aligverisine izin veren Web 2.0 uygulamalari kisiler arasi iletisimdeki
geleneksel yapilari daha radikal sekilde dénlistirmustir. ‘Dijital yerli’ olarak adlandirilan nesil; yiz ylze iletisim
yerine dijital cagda yeni medya araciligiyla iletisimi tercih eder olmustur. Yazili mesajlarin yani sira gorsel icerigi
de aktarabilen uygulamalar; hiz, maliyet distkligu ve kolay erisilebilirlik gibi avantajlardan dolayi kisiler arasi

iletisimde de kullanilmistir.

Bir milyardan fazla kayith kullanicisi olan Facebook 2004 yilindan bu yana hayatimizdadir. Video paylasim
platformu Youtube 2005 yilinda, Twitter 2006 yilinda, Instagram ise 2010 yilinda kurulmustur. Web 2.0
déneminin ortamlari olan bu uygulamalar, kisiler arasi iletisimde karsilikli etkilesime saglamis ve her kullanici
icerik Uretebilir hale gelmistir. 2000’leri gecerken devam eden Web 1.0 déneminde IRC (Internet Relay Chat)
sunucularina baglanip sohbet etmeyi saglayan bir istemci program olan sohbet uygulamalarinin atasi
sayilabilecek mIRC ve sonrasinda ICQ (I seek you), Messenger gibi sohbet yazilimlari, masa Usti bilgisayarlarda
farkli mekanlardaki kisilerin ilgilendikleri konularda birbirleriyle diyaloguna imkan tanimistir. Sosyal medyanin
yayginlasmasi slrerken internet ortaminda kisiler arasi iletisim Messenger ve sonrasinda SkyPe yazilimiyla
devam etmistir. Giinimiizde ingilizce “Whats up” (N’aber) ifadesinden devsirilen WhatsApp isimli uygulama
yaygin bir kullanim alanina ulagmistir. Bu uygulama tzerinde kurulan gruplar, aile tyeleri, is arkadaslari, okul
dénem arkadaslari vb. seklinde olusabilmektedir. Dolayisiyla bu ve benzer uygulamalarla gergeklesen iletisim,

kisiler arasi iletisimden daha ¢ok gruplar arasi iletisim olarak distinilebilir.
Elestirel ve Liberal Yaklagimlar

Web 2.0’in ortaya c¢ikisi ile birlikte internet kullanicilarinin kendi igeriklerini olusturmaya baslamalari, onlari
sadece var olan igeriklerin tiiketicisi degil, ayni zamanda dreticisi haline de getirmistir. Alvin Toffler’in Uretici
(producer) ve tiketici (consumer) kelimelerinden tirettigi Gretiiketim (prosumer) kavrami, yeni medyada aktif
olan kullanicilar igin gegerlidir (Anadolu, 2016: 131). Fuchs’a gore yeni medya kullanicilari gonulli emek sarf
ederek kiiresel sermaye sahiplerinin gliclenmesi icin c¢alismaktadir. Boylece kullanicilar sémiriilmekte ve
metalastiriilmaktadir. Kapitalist medya endustrisinde somuri farkli bir sekilde gerceklesmektedir. Bir madende
¢alisan iscilerin sémurusiyle, sosyal medya Ure-tiketicilerinin sémurisi arasinda ¢ok da fark yoktur. Ticari
sosyal medya Ulizerinde gergeklestirilen dijital emek, kullanicilar nesnel bir sekilde yabancilasmistir. Facebook

gibi platformlar kullanicinin sahipliginde degildir, bunlar kullanici bilgilerini de metalastiran 6zel sirketlerin
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sahipligindedir (Fuchs, 2015: 501). Elestirel kuramcilara gore sosyal medyada Uretilen her igerik, platform
sahibine arti deger olusturmaktadir. Kullanicilarin sayfalarina yikledikleri fotograflar, yaptiklari yorumlar,
paylasimlar, paylasimlara verdikleri cevaplar; Facebook ve Twitter gibi platformlarin yatirimcilarina deger

kazandiran birer meta haline gelmektedir.

iletisim akademisyeni Kanadali McLuhan’in interneti gérmeden ortaya attigi “Kiiresel kdy” kavrami, gecerliligini
kismen korumaktadir. Diinya teknoloji sayesinde kiresel bir kdye donlismustir ve diinya Uzerindeki bireyler
farkh uzakliklarda olsalar da sanki bir kdyde yasiyormuscasina teknolojik iletisim araglari sayesinde
yasananlardan haberdar olabilmektedir. Teknolojinin kullanimiyla kisiler arasi iletisimde mesafelerin bir
taraftan yakinlastigi gorilirken, yeni olusan kanallarin islevi ve bu kanallarda tasinan mesajlarin igerigi ve
etkinligi incelenmesi gereken bir olgudur. Bilisim teknolojisi, kisiler arasi iletisimde kuskusuz yeni imkanlar
getirmektedir. Kolay, maliyetsiz ve hizli iletisim, gorintili gorlisme gibi yeni imkanlarla klasik ifadeyle
“uzaktakileri yakin ederken”, kimi zaman da duygusuz, samimiyetsiz ve yavan igeriklerin taginmasiyla sanal
yakinlklar Gretmektedir. “iletisim caginda iletisimsizlik” (Avci, 1999) olarak isimlendirilebilecek bu siirecte

iletisimsizligin nasil gerceklestigi, yakin gériinen mesafelerin aslinda nasil agildigi ayri bir inceleme konusudur.

GiUntmiuzde akilli telefonlarla birlikte yasanan hayatlarda, 6zellikle dijital yerli neslinin sosyal medyada ¢ok
sayida “arkadasinin” olmasi istenen ve bagskalari tarafindan takdir edilmesi beklenen bir durumdur. Birgok kisi,
yaptiklari paylasimlarin ¢ok kisi tarafindan izlenmesi dolayisiyla “sosyal medya fenomeni” olmakta ve bu
paylasimlardan kazang elde etmektedir. Binlerce kisiye ulasan bu Youtuberlar, Instagrammerlar; moda, mizik,
gezi gibi bircok alanda Urin satmaya calisan firmalarin kitleye tasiyicisi islevini gorerek ticari faaliyette
bulunmaktadir. Bu “fenomenler”, dijital yerliler igin rol model konumundadirlar. Onlara 6zenen dijital yerli
kusagindakiler de sosyal medya hesaplarini binlerce kisinin takip etmesi ve begeni alabilmek icin paylasimlarda
bulunmaktadir. Takip ve begeni sayilarinin binlere ulagmasi yadirganmamaktadir. Bu sayilarin bir insanin hayati
boyunca edinebilecegi “arkadas” sayisinin Ustline ¢ikmasi, sanal ortamin getirdigi yapayligin en carpici
yanlarindan biridir. Arkadas ve begeni sayisinin arttirilmasi icin Ucret karsihig hizmet veren firmalarin da
bulundugu g6z 6nine alindiginda yapayligin dizeyi daha iyi anlasilabilmektedir. Sosyal medyanin sundugu
sosyallesme pratiklerinde ¢ok sayida akildisi uygulama ve c¢eliski s6z konusudur. Birey, sosyal medyada
sosyallestigi gibi bir yanilsamaya kapilmaktadir (Goker, 2015). "Sosyal ag" dedikleri bu sanal diinya,
bireysellestirilen, yalnizlastirilan insana, bir kurtarici gibi sunulmaktadir. Sosyal aglar araciligiyla, yalnizlastirilan,
insana ve insani degerlere, insan iligskilerine yabancilastirilan milyonlarca birey igin suni ¢éziimler Uretilmekte,
insanlar sanal bir diinyanin igerisine gekilmektedir. Glindelik hayatta apartmanindaki, sokagindaki, isyerindeki,
okulundaki insanlardan uzak duran, onlari tanimak i¢in emek harcamayan milyonlarca insan bilgisayar
diinyasinin beyaz camindan "arkadasliklar" kurma cabasindadir (Giileg, 2018:114). Sosyal ag vatandaslarinin

ozel giin kutlama pratikleri de yine bu “beyaz cam” araciligiyla gergeklesmektedir.

Yeni donemde bir tek tusa basarak ¢ok sayida kisiye mesaj iletmek mimkiin olmaktadir. Teknoloji araciligiyla

ozel mesajlar, genel mesajlara déniismektedir. Kolayca génderilen mesajlarin iceriginde de 6zel olmasi gereken

” o« ”n o u

ifadelerin genellestigi gorilmektedir. “Herkesin bayrami kutlu olsun” “Herkese iyi seneler” “Herkese hayirh
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kandiller” gibi ifadeler sikhkla kullanilmaktadir. Cok kisiye ulasan ancak kimseye dokunmayan bu tip sanal
mesajlarin, ulastigi kisiler igin ne ifade ettigi ve “gercek hayatta” karsiliginin ne oldugu tartismalidir. Bu mesajlar
farkh bir mecraya konuldugunda sokakta tanidik tanimadik herkese kutlamada bulunan bir insanin durumundan

farkh degildir.

Sirketler, kamu kurumlari, siyasi partiler, sivil toplum kuruluslari; teknoloji araciligiyla bayram, dogum giinii gibi
mesajlart  kurduklari sistemlerle otomatik Ureterek hedef kitlelerine ve miusterilerine veya potansiyel
mdusterilerine bilisim teknolojisinin imkanlariyla otomatik olarak géndererek mdisterilerine tutundurma ve
sempati toplama c¢alismasi yapmaktadir. Kurumsal olarak ele alindiginda segimle is basina gelen kurumlarin
yoneticilerinin halkla iliskiler ¢alismalari kapsaminda ¢ok yaygin sekilde kutlama mesaji gonderdikleri
gorulmektedir. Kurumsal olarak elektronik ortamlarda gonderilen mesajlar veya elektronik mektuplar kamu
kaynaklarinin kullaniminda tasarruf saglamasi agisindan, gosterisli kartlar ve basili materyaller gondermek
yerine tercih edilebilmektedir. Ancak elektronik veya basili mesaj gdndermenin, hedef kitle tizerindeki etkileri

arastirmaya muhtag bir olgudur.

internet araciliyla gergeklesen iletisimin ¢dziimlenmesi icin iletisim calismalarinda (retilen modellere
basvurmak en dogru yollardan biridir. Kisiler arasi iletisimin nasil gerceklestigiyle ilgili yapiyir ¢6zebilmek igin
gectigimiz ylzyilda pek gok arastirma yapilmis ve bunlarin sonucunda bir¢ok model ileri stirilmustir. Bunlardan
Bell firmasinin telefon laboratuvarinda galisan Shannon ile Waren Weaver tarafindan 1949 yilinda gelistirilen
Matematik iletisim Modeli, ana akim pozitivist iletisim anlayisinin temelini olusturmaktadir. Bu model iletisimi
tek yonli ve dogrusal bir siireg olarak kabul etmektedir (Yaylagul, 2006: 47). Bu modelde kaynak hangi iletinin
gonderilecegine karar verir ve bir iletiyi diger iletiler arasindan secer. Secilen bu ileti aktarici tarafindan kanal
araciligiyla alictya gonderilen bir sinyale donastirir ve iletisim kanali Gzerinden aliciya iletir. Bir telefon icin,
kanal kablodur, sinyal kanal igindeki elektrik akimidir, aktarici ve alici telefon ahizeleridir. S6zIi konusmada
enformasyon kaynagi beyin, ileten arag ses mekanizmasi, sinyal de bu ses sisteminin Urettigi ses, kanal da sesin
gittigi havadir (Fiske, 2014: 79). Matematik iletisim Modelinde kodlama ve kod a¢ma islemleri tiim iletisim
siireclerinin temel dgelerindendir. iletisim sirasinda sinyale, kaynagin hic amaglamadigi ek unsurlar eklenebilir.
Gurdlta adi verilen bu 6geler, bilgi kaynaginin hedefe ulastirmaya calistigi mesaji bozabilir. Gonderilen ve alinan
sinyaller arasinda bir farkhhk olusacaktir. Bunun sonucunda gonderilen ve alinan mesaj arasinda bir anlam
degismesi meydana gelecegi icin iletisim slireci amacina ulasamayarak basarisiz olacaktir (Yaylagiil, 2006: 47-
48). Bu modelde anlamsal sorunlar gonderilen simgelerin istenen anlami ne kadar dogru olarak ifade ettiklerine
iliskindir. Burada ilgi, gonderilen anlam ile alinan anlam arasindaki yakinlik ya da ayrilik Uzerinde
yogunlasmaktadir. Burada sorun herhangi bir teknik araci kullanilarak génderilen herhangi bir anlamin ayni

bicimde ya da bu anlama yakin olarak alinip alinmadigidir (Gokge, 2005: 11).

Matematik iletisim Modeli’'nden hareketle internet araciligiyla gergeklesen iletisime bakildiginda, kaynak ve alici
arasinda yazisarak gerceklesen iletisimde yasanan anlam kayiplari, “glrilti” olarak kavramlastirilan olumsuz
etkenlerle agiklanabilir. Girdltli, Shannon ve Weaver'in modelinde “kaynagin istegi disinda aktarici ile alici

arasindaki sinyale eklenen hersey” olarak tanimlanmaktadir. Mesajin ses yerine yaziya dokilerek kisa metinler
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olarak aktarilmasi sirasinda yaziya yiklenen anlam ile alicinin okudugunda ¢6zdigi anlam arasinda kimi zaman
farkliliklar olmaktadir. S6zlii iletisimin, ortalama bir cimle uzunlugunda dahi olmayan kelime gruplariyla hizl bir

sekilde gergeklestiriimesi esnasinda iletisim siireci tam olarak gergeklesmeyebilmektedir.

Bireyler urettikleri mesajlar dil yardimiyla birbirlerine aktararak anlamlandirir. Bu esnada yuz ifadeleri, beden
durusu, jestler, ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, kiyafet ve bulunulan mekan gibi
unsurlar 6nem kazanmaktadir. S6zIU iletisimde mesajin iceriginin yani sira iletilisi de anlami sekillendirmektedir.

Bazi durumlarda bireyin ne sdylediginden gok, nasil sdyledigi 6n plana ¢ikmaktadir (Isik ve Biber, 2008: 28-29).

Yazl ile gerceklesen mesaj alisverisinde bu unsurlarin hi¢ biri bulunmamaktadir. Bu ylizden yazismalarda ve
mesaj aktariminda “emoji” denilen semboller yogun olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda, kanalin kendisinin
gurultd olusturdugu yazili mesaj aktarim sirecinde, kelimelere yiiklenen anlam ile algilanan anlam arasinda
farklar olmasi kaginilmazdir. Yazili mesaj aktarimi siirecinde mesajin génderiminde kullanilan kanalin kisiye 6zel
olup olmamasi, birden cok kisiye hitaben yazilmasi, klasik sablonlar kullaniimasi, kisiye 6zel bir emek sarf

edilmeden kolay bir sekilde aktarilmasi, anlami zayiflatan guriilti 6geleri olarak siralanabilir.

Yeni medyanin kullanilmaya baslamasiyla toplum hayatina ¢ok sayida yenilik ve degisiklik girmistir. Hayatin
neredeyse her alaninda goriilen bu yeniliklere bayram gibi 6zel glinlerdeki tebriklesme aliskanliklari da
eklenebilir. Bu galismada dijital yerli olarak siniflandirilan Gniversite 6grencilerinin kisiler arasi iletisimde dijital

kanallarla 6zel mesaj génderme aliskanliklari incelenmistir.
AMAC

Bu ¢alismanin amaci dijital yerli olarak nitelendirilen glinUmuz genglerinin 6zel gin kutlama ahskanliklarini
tespit etmektir. Ayrica genclerin 6zel giinlerde kendilerine gonderilen kutlama mesajlarina nasil tepkiler
verdikleri ve o6zel giin kutlamalarini yliz yize iletisim kurarak mi yoksa sosyal medya aracihgl ile mi

gerceklestirdikleri ortaya konulmaya calisiimistir.

YONTEM

Calismanin evrenini Abant izzet Baysal Universitesi'nde &grenim gérmekte olan égrenciler olusturmaktadir.
Calismanin 6rneklemi ise arastiramaya katilan 323 6grenciden olusmaktadir. Katilimcilarin 6zel giin kutlama
aliskanliklarini tespit etmek amaciyla arastirmacilar tarafindan 23 soruluk veri toplama formu gelistirilmistir.
Ayrica arastirmaya katilan 323 katilimcinin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla katiimcilara 8
soru yéneltilmistir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan veri toplama formu, Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi dgrencilerine arastirmacilar tarafindan 6n aciklama yapilarak uygulanmistir. Elde edilen veriler
frekans degerleri, t testi, faktor analizi ve tek yonli ANOVA analizi kullanilarak ¢dziimlenmistir. Verilerin
yorumlanmasinda, arastirmanin bir katilimcisi olarak birer yeni medya kullanicisi olan arastirmacilarin da 6znel

deneyimlerinden yararlanilmistir.
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BULGULAR

Arastirma kapsaminda katilimcilara ilk olarak sosyal medya hesaplarinin bulunup bulunmadigi sorulmustur.
Arastirmaya katilan 323 6grencinin 308'i sosyal medya hesabinin oldugunu ifade ederken, 15 katilimci “sosyal
medya hesabim yok” segenegini isaretlemistir. Bu nedenle sosyal medya hesabi kullanmayan katilimcilarin

anketleri ¢gdziimlemeye dahil edilmemis, 308 anket tzerinden ¢éziimleme yapilmistir.

Arastirmaya katilan katiimcilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde katiimcilarin %66.2'si (n= 204) kadin,

%31.5'i (n=97) erkeklerden olusmaktadir. Ayrica 7 katihmci cinsiyet belirtmemistir.

Katiimcilarin yas dagilimlari incelendiginde %54.5'inin (n= 168) 20-22 yas araliginda, %23.4'Unln (n= 72) 17-19
yas araliginda, %19.8'inin (n= 61) 23-25 yas araliginda, %1.9'unun 26 yas ve Uzeri yas araliginda oldugu tespit

edilmistir. Arastirmaya katilan 1 katilimci ise yag belirtmemistir.

Katilmcilarin aylik ortalama gelirlerine iliskin betimleyici istatistik sonuglari incelendiginde katilimcilarin
%44.8'inin (n= 138) 500 TL'ye kadar, %33.1'inin (n= 102) 501-1000 TL arasl, %6.8'inin (n= 21) 1001-1500 TL
arasl, %5.2'sinin (n=16) 1501-2000 TL arasi, %1.3'Unun (n=4) 2001-2500 TL arasi, %5.2'sinin (n=16) 2501 TL ve

Ustl gelir araligina sahip oldugunu goérilmastir. 11 katihmci gelir durumunu bildirmemistir.

Katiimcilarin haftalik sosyal medya kullanma sikliklari ile ilgili veriler incelendiginde %86.4'linlin (n=266) her
glin diizenli olarak sosyal medya hesabini kullandigini ifade ettigi gorulmistir. Arastirmaya katilan diger
katilimcilarin sosyal medya hesaplarini kullanim araliklari ise: Haftada 1-2 glin sosyal medya hesabi kullananlar
%3.9 (n= 12), haftada 3-4 giin sosyal medya hesabi kullananlar %3.6 (n= 11), haftada 5-6 glin sosyal medya

hesabi kullananlar %5.5 (n=17) seklinde dagilmistir. iki katilimci frekans belirtmemistir.

Katiimcilarin giinlik sosyal medya hesaplarinda gegirdikleri stirelere iliskin veriler incelendiginde katilimcilarin
%42'si sosyal medya hesaplarina giinde 2-3 saat ayirdiklarini (n= 130), katilimcilarin %25'i glinde 4-5 saat
ayirdiklarini (n= 77), katihmcilarin %18'i (n= 58) 1 saatten az zaman ayirdiklarini bildirmistir. Katihmcilarin
%5.2'si (n= 16) 6-7 saat, %8.1'i (n= 25) giinde 7 saatten fazla sosyal medya hesaplarina zaman ayirdigini

kaydetmistir. iki katilimci sosyal medya hesaplarina ayirdiklari zamani bildirmemistir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi dgrencilerine uygulanan anketi dolduran katilimcilarin fakiiltelere gére
dagiimi ise su sekildedir: ilahiyat Fakiiltesi %26.6 (n= 82), iletisim Fakiiltesi %24.7 (n= 76), Egitim Fakiltesi
%24.4 (n=75), iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi %16.6 (n= 51), Fen Edebiyat Fakiiltesi %7.8 (n= 24).

Katilimcilarin siniflara gére dagilimi ise su sekildedir: Katihmcilarin %37'si (n= 111) birinci sinif, %26.3'0 (n= 81)

Ugilinct sinif, %25.6's1 (n=79) dordiinci sinif, %10.1'i (n=31) ikinci sinifta 6grenim goérdiklerini bildirmislerdir.
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Veri toplama aracinin faktér analizine uygunlugunu dlgmek icin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklemin yeterliligi testi
uygulanmis ve 0.859 sonucuna ulagiimistir. Barttlet'in kiiresellik testi ise 0.000 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Bu sonuglar, veri toplama aracinin faktér analizine uygun oldugunu gostermistir.

Acimlayici faktor analizi sonucu 23 soruluk form 6 faktore indirgenmistir. Yapilan faktoér analizinde elde edilen 6
faktoérin 23 maddenin toplam varyansinin %65.341'ini agikladig saptanmistir. Bu 6 faktoér: 1- Paylagim, 2-
Tebriklesme, 3- Onemseme, 4- Hatirlatma, 5-Yiiz yiizelik, 6- Ziyaret seklinde isimlendirilmistir. Yapilan

glivenilirlik analizinde 23 maddenin Cronbachs Alpha degerinin 0.879 oldugu gorilmustdr.

Tablo 1. Maddelerin Aldiklari Ortalama Ve Standart Sapma Degerler Tablosu

X Standart
Sapma

Sosyal medya araciliglyla mesaj almak yerine 6zel giinlerin yiiz yize kutlanmasini 4,38 ,990
tercih ederim
Sosyal medya araciliglyla mesaj almak yerine bana telefonla ulasilarak kutlanmasini 4,23 1,64
tercih ederim
Sosyal medyadan aldigim kutlama mesajlarina cevap yazarim 3,86 1,21
Sosyal medya arkadaslarimin 6zel giinlerini hatirlamam konusunda bana yardimci 3,80 1,16
olur
Sosyal medya araciliglyla arkadaslarimdan aldigim kutlama mesajlari beni mutlu eder 3,35 1,25
Sosyal medyada 6zel glinlerini kutladigim arkadaslarimi daha sonra telefonla 3,00 1,41
arayarak da kutlarim
Sosyal medya araciligiyla 6zel glinlerimi hatirlayan kisilerle daha olumlu iliskiler 2,90 1,39
gelistiririm
Sosyal medya araciligiyla paylasilan kutlama mesajlarini Gnemserim 2,86 1,27
Sosyal medyada 6zel glinlerini kutladigim arkadaslarimi daha sonra ziyaret ederek de 2,85 2,76
kutlarim
Sosyal medyada arkadasglarimin dogum giinleri igin kutlama mesaji paylasirim 2,83 1,40
Milli bayramlarda sosyal medyada kutlama mesaji paylasirim 2,73 1,41
Dini bayramlarda sosyal medyada kutlama mesaji paylasirim 2,71 1,37
Sosyal medya araciligiyla paylasilan kutlama mesajlarini samimi bulurum 2,58 1,27
Sosyal medyada evlilik, dogum, terfi vb. icin kutlama mesajlari paylasirim 2,51 1,38
Kandillerde sosyal medyada kutlama mesaji paylasirim 2,50 1,35
Sosyal medyada anneler giini icin kutlama mesaji paylasirim 2,49 1,38
Sosyal medyada 6gretmenler glini icin kutlama mesaji paylasirim 2,42 1,33
Sosyal medyada babalar glini icin kutlama mesaji paylasirim 2,36 1,34
Sosyal medyada ge¢mis olsun mesaji paylasirim 2,25 1,31
Cuma glnleri sosyal medyada kutlama mesaji paylasirim 2,17 1,24
Sosyal medya araciligiyla arkadaslarimdan aldigim kutlama mesajlarinin sayisi sosyal 2,09 1,24
statimin gostergesidir
Sosyal medyada bassaglgl mesaji paylasirim 2,07 1,26
Yilbasinda sosyal medyada kutlama mesaji paylasirim 1,98 1,21
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Veri toplama formunda yer alan 23 maddenin ortalama degerlerine bakildiginda en yiksek ortalamaya sahip
olan maddeler arasinda “Sosyal medya araciligiyla mesaj almak yerine 6zel glinlerin yiiz ylze kutlanmasini
tercih ederim” (ortalama x=4.38) ifadesiyle, “Sosyal medya araciligiyla mesaj almak yerine bana telefonla
ulasilarak kutlanmasini tercih ederim” (ortalama x=4.23) ifadeleri oldugu gorilmustir (Tablo 1). Katihmcilarin
%95'inin sosyal medya hesaplarinin bulunmasina ve katilimcilarin %86.4'G sosyal medya hesaplarini her giin
dizenli olarak kullanmalarina ragmen sosyal medyada paylasilan kutlama mesajlari yerine kendileriyle bire bir

iletisim kurularak 6zel giinlerin kutlanmasini tercih ettikleri gorilmektedir.

Yine frekans ¢oziimlemesi sonuglarina gore “bassaghgl”, “gec¢mis olsun” gibi sahsi mesajlarin iletiminde
katilimcilar sosyal medyayi tercih etmediklerini ifade etmistir. En ¢ok paylasilan kutlama mesaji tirlndn ise
“dogum gini” oldugu ortaya cikmistir. Sosyal medya glinimuzde, kisisel bilgilerin girildigi ve gerekli
durumlarda bildirimlerle takipgilerine duyuruldugu ortam olarak da islev gormektedir. Bu kapsamda bireyler,
birincil yakinlarinin disindaki akraba ve arkadas cevresindeki takipgilerinin 6zellikle dogum giinlerini Facebook

gibi siteler lizerinden hatirlamaktadir.

Tablo 2. Déndirilms Bilesenler Matrisi Tablosu

1 2 3 4 5 6

PAYLASIM

Sosyal medyada babalar giinii igin kutlama mesaji paylasirim ,788

Sosyal medyada anneler glinii i¢in kutlama mesaji paylasirim ,766

Sosyal medyada bassagligi mesaji paylasirim ,665

Sosyal medyada gec¢mis olsun mesaji paylasirim ,652

Sosyal medyada 6gretmenler glini i¢in kutlama mesaji paylasirim ,630

Sosyal medyada evlilik, dogum, terfi vb. icin kutlama mesajlari ,592

paylasirim

Yilbasinda sosyal medyada kutlama mesaji paylasirim ,505

Sosyal medyada arkadaslarimin dogum ginleri icin kutlama mesaji ,429 ,506
paylasirim

TEBRIKLESME

Kandillerde sosyal medyada kutlama mesaji paylasirim ,863

Dini bayramlarda sosyal medyada kutlama mesaji paylasirim ,855

Cuma ginleri sosyal medyada kutlama mesaji paylasirim ,770

Milli bayramlarda sosyal medyada kutlama mesaji paylasirim ,638 ,434
ONEMSEME

Sosyal medya araciligiyla paylasilan kutlama mesajlarini Gnemserim ,781

Sosyal medya araciliglyla arkadaslarimdan aldigim kutlama mesajlari ,702 ,426
beni mutlu eder

Sosyal medya araciligiyla paylasilan kutlama mesajlarini samimi ,677
bulurum

Sosyal medya araciligiyla arkadaslarimdan aldigim kutlama ,609

mesajlarinin sayisi sosyal statlimiin gostergesidir

Sosyal medya araciligiyla 6zel giinlerimi hatirlayan kisilerle daha ,566
olumlu iliskiler gelistiririm
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HATIRLATMA

Sosyal medya arkadaslarimin 6zel giinlerini hatirlamam konusunda ,780

bana yardimci olur

Sosyal medyadan aldigim kutlama mesajlarina cevap yazarim ,447 455

YUZ YUZELIK

Sosyal medya araciligiyla mesaj almak yerine bana telefonla ,823

ulasilarak kutlanmasini tercih ederim

Sosyal medya araciliglyla mesaj almak yerine 6zel glinlerin yiz yize ,818
kutlanmasini tercih ederim

ZIYARET

Sosyal medyada 6zel giinlerini kutladigim arkadaslarimi daha sonra ,763
ziyaret ederek de kutlarim

Sosyal medyada 6zel giinlerini kutladigim arkadaslarimi daha sonra ,645
telefonla arayarak da kutlarim

Cinsiyete Gore Coziimleme

Ankete verilen cevaplarin cinsiyete gore yapilan t-testi ¢ozimlemesinde 6 faktoriin 2'sinde anlamli farklilik
bulunmustur. Kadin katilimcilar erkeklere gére Hatirlatma (t=0.766, p<0.05) ve Sézlii iletisim (t=0.958, p<0.05)
faktorlerinde daha yliksek degerler vermistir. Hatirlatma faktoriinde erkek katimcilara oranla kadin katilmcilar
sosyal medya mesajlarinin arkadaslarinin 6zel ginlerini hatirlamak konusunda yardimci oldugunu ve sosyal
medya kutlama mesajlarina cevap yazdiklarini bildirmislerdir. Direkt iletisim faktoriinde erkek katilimcilara
oranla kadin katilimcilar sosyal medya araciligiyla mesaj almak yerine kendilerine telefonla ulasilarak ya da

kendileriyle yiiz ylze iletisim kurularak 6zel glinlerin kutlanmasini tercih ettiklerini bildirmislerdir.

Yasa Gore ¢oziimleme

Yasa goére yapilan tek yonlu varyans analizinde (ANOVA) s6zli iletisim faktériinde anlamh sonug bulunmustur
(F=3.19, p<0.05). Hangi gruplar arasinda farlihk olduguna yonelik yapilan Tukey testi sonuglarina gére 20-22 yas
araligindaki katilimcilari17-19 yas araligindaki katilimcilara oranla 6zel giin kutlama mesajlarinin sosyal medya
aracihigiyla génderilmesi yerine kendilerine telefonla ulasilarak ve kendileriyle yuz yuze iletisim kurularak

kutlanmasini tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Gelire gore yapilan tek yonli varyans analizinde (ANOVA) faktorlere iliskin anlaml sonug bulunmamistir.

Sosyal medya hesaplarini kullanma sikligina gére yapilan tek yonli varyans analizinde (ANOVA) “6nemseme”
faktoriinde anlamli sonug bulunmustur (F=2.92, p<0.05). Buna gore sosyal medya hesaplarini her giin diizenli
olarak kullanan katiimcilarin, sosyal medya hesaplarini haftada 1-2 gin kullanan katiimcilara gore “Sosyal
medya araciligiyla paylasilan kutlama mesajlarini 6nemserim”, “Sosyal medya araciligiyla arkadaslarimdan
aldigim kutlama mesajlari beni mutlu eder”, “Sosyal medya araciligiyla arkadaslarimdan aldigim mesajlarin

sayisi sosyal statimiin gostergesidir” ve “Sosyal medya araciligiyla 6zel gilinlerimi hatirlayan kisilerle daha
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olumlu iliskiler gelistiririm” ifadelerine daha yuksek degerler verdikleri gorilmustir. Buna gore sosyal medyayi

kullanim sikhgi arttikga, kullanicilarin igeriklere verdigi &nemin de arttigi sdylenebilir.

Sosyal medya hesaplarini kullanma sikligina gore yapilan Tek Yonli Varyans Analizinde (ANOVA) “hatirlatma”
faktoriinde de anlamh sonug¢ bulunmustur (F=2.90,0.05). Buna goére sosyal medya hesaplarini 7 saatten fazla
kullananlar sosyal medya hesaplarini 1 saatten az kullananlara gore “Sosyal medya arkadaslarimin 6zel giinlerini
hatirlamam konusunda bana yardimci olur”, “Sosyal medyadan aldigim kutlama mesajlarina ben de cevap
yazarim” ifadelerine daha yiksek degerler vermislerdir. Yine bu bulguya gére sosyal medyanin kullanim siklig

ile iceriklerin islevi ile dogru bir oranti oldugu séylenebilir.

Katihmcilarin fakiltelerine gore yapilan Tek Yonlii Varyans Analizinde (ANOVA) “paylasim” faktoériinde anlamli
sonug bulunmustur (F=3.51, p<0.05). Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin, iletisim ve ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerine
oranla sosyal medya araciligiyla daha fazla kutlama mesaji paylastiklari gérilmustir. Katihmcilarin 6grenim
gordikleri fakiltelerine gore yapilan Tek Yonli Varyans Analizinde (ANOVA) “tebriklesme” faktoriinde anlamli
sonug bulunmustur (F=5.22, p<0.05). Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin, iletisim Fakiiltesi
Ogrencilerine gore sosyal medya araciligiyla daha fazla kutlama mesaji paylastiklari gérilmustir. Burada ortaya
cikan sonuglar yorum igin alan birakmazken egitim aldiklari alana gére degerlendirildiginde ilahiyat Fakiiltesi
Ogrencilerinin diger birimlerdeki 6grencilerle 6zellikle dini icerikli mesaj aligverisini vurgulayan maddelerin
bulundugu tebriklesme faktorinde ayrismasi beklenmistir, ancak bu ¢6zimlemede istatiksel olarak anlamli bir

farkhhk bulunmamistir.

Katihmcilarin egitim goérdigu siniflara gore yapilan Tek Yonlu Varyans Analizinde (ANOVA) “6nemseme”
faktorinde anlamh sonug bulunmustur (F=3.55, p<0.05). Birinci sinif 6grencilerinin Gglincu siniftakilere gore
“Sosyal medya araciligiyla paylasilan kutlama mesajlarini 6nemserim”, “Sosyal medya araciligiyla
arkadaslarimdan aldigim kutlama mesajlari beni mutlu eder”, “Sosyal medya aracili§iyla arkadaslarimdan
aldigim mesajlarin sayisi sosyal statiimiin gostergesidir” ve “Sosyal medya araciligiyla 6zel glinlerimi hatirlayan
kisilerle daha olumlu iliskiler gelistiririm” maddelerine daha yiiksek degerler verdileri gériilmiistiir. Universite
egitimlerinin ilk yilinda bulunan 6grenciler, Ust siniflara gére sosyal medya mesajlarini bir anlamda daha 6nemli
bulmaktadir. Yas almanin da etkisiyle katimcilarin sosyal medyaya yukledigi 6nem diizeyinin zamanla azaldig

soylenebilir.

TARTISMA ve SONUC

Kisiler arasi iletisimin bir unsuru olan kutlama mesajlarinin ele alindigi bu calismada Universite 6grencisi
katilimcilar, sosyal medyayi yogun olarak kullanmalarina ragmen kutlama mesajlarinin paylasiminda yiiz yize
iletisimi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. “Sosyal medya araciliglyla mesaj almak yerine 6zel gilinlerin ylz yize
kutlanmasini tercih ederim” maddesinin frekans analizi verilerine gore en yiksek degere sahip olmasi, sosyal

medyayl yogun kullanan ve 06zel mesajlari bu ortamda paylastiklarini ifade eden katilimcilarin konuya
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yaklasimlarini ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir. Frekans analizine gore “Sosyal medya araciligiyla mesaj
almak yerine bana telefonla ulasilarak kutlanmasini tercih ederim” maddesinin en fazla ortalamaya sahip ikinci

madde olmasi da, dogrudan iletisimin tercih edildigini desteklemektedir.

Sosyal medya araciligiyla gerceklesen 6zel mesaj paylasiminda, izlenen kanallarda duygunun vyitirilmesi
iceriklerin bosalmasina neden olmaktadir. Yeni medya, kisiler arasi iletisimde bir taraftan yeni baglar kurarken,
bir taraftan da yakinliklari standartlastirmakta, duygu aktarimini sinirlandirmakta ve mesaj aligverisinde bireyler
arasindaki yakinliklari yapaylastirmaktadir. Ozel giinlerde génderilen tebrik mesajlar, kaynaktan aliciya giderken

kullanilan kanal yiiziinden bozulmakta, ¢dziilmekte ve ¢ogu zaman da yok olmaktadir.

Arastirmada frekans analizine gore katilimcilarin sosyal medyada en fazla paylastigi 6zel mesaj tird, dogum
gilinli mesajlari iken, en az paylasildigi ifade edilenler, bassagligi, yilbasi ve cuma glinleri paylasilan mesajlardir.
Sosyal medyanin kisisel tebrik mesaji paylasiminda en fazla dogum giini kutlamanin zemini oldugu séylenebilir.
Sosyal medya uygulamalarinin dogum glinii kutlamasiyla ilgili kullanicilarina hatirlatma mesaji gdndermesi ve
bununla ilgili igerikler Giretmesi, bu etkinligin 6n plana gikmasinin sebeplerinden biridir. Sosyal medya, lrettigi
iceriklerle bireyselligi 6n plana cikaran ve kisilerin kendileriyle ilgili narsistlige varan begenilme duygusunun
tatminine imkan veren ortamlardir. internette kalinan siire arttikga narsizm egiliminin de arttigi saptanmistir

(Avci, 2016).

Kadin katihmcilar erkeklere gore sosyal medyanin arkadaslarinin dogum gini gibi 6zel giinlerini hatirlatmasi
konusunda kendilerine yardimci oldugunu ifade etmistir. Bu da kadinlarin 6zel giinleri hatirlamada erkeklere
gore daha hassas oldugu seklindeki genel kabulii desteklemektedir. Cinsiyete gore yapilan analizde kadin
katilimcilarin yiz yize iletisimi daha fazla tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir. Alt siniflarda egitim goren

ogrenciler de, sosyal medya araciglyla dolasima giren kutlama mesajlarini daha fazla 6nemsemektedir.

Bundan sonra benzer konularda yapilacak arastirmalarda derinlemesine gorlisme gibi nitel yontemlerin
kullanilmasi, yeni medyanin kullanim pratiklerinin altinda yatan sebepleri ortaya c¢ikarmasi agisindan

onerilebilir.
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